ДОГОВОР

оказания услуг доставки № 

	
	


	 г. Москва
	                                                     «      »                 2019 г.

	
	


         ООО «ЛОГИСТИКА», далее именуемое «Исполнитель», в лице Генерального директора Крамаревой А.М., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________________________________________, далее именуемое «Заказчик», в лице _________________________________________________________________________________, действующего на основании _______________________________, с другой стороны (при совместном упоминании - Стороны), заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.Исполнитель обязуется доставить предъявленные ему Заказчиком или отправителем, действующим по указанию Заказчика, отправления в пункт назначения и выдать их уполномоченному на получение отправления лицу, а Заказчик обязуется произвести оплату оказанных услуг в порядке и размере, определенном настоящим Договором.

2.     ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1.Для доставки отправления Исполнитель использует услуги и технологии специализированных организаций на основе имеющихся договорных отношений и связей. Ответственность за действия привлекаемых лиц несет Исполнитель.

2.2.Способ доставки и маршрут следования отправления определяется Исполнителем самостоятельно. Место выдачи отправлений  в пункте назначения Исполнитель выбирает самостоятельно.

2.3.Срок действия Прайс-листов Исполнителя определяется Исполнителем самостоятельно.  

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1.  Обязанности Исполнителя:

3.1.1.Обеспечить доставку отправления Заказчика в пункт назначения в неизменном количестве мест и состоянии тары.

3.1.2.Собственными силами, либо путем привлечения третьих лиц оказать комплекс дополнительных услуг, согласованных с Заказчиком и связанных с исполнением обязанностей по Договору.

3.1.3.Предъявить Заказчику счет на оплату услуг по Договору.

3.1.4.В случае если отсутствует возможность предварительного запроса об отступлении от указаний Заказчика или если ответ на такой  запрос не получен Исполнителем в течение суток, Исполнитель обязан уведомить Заказчика о допущенных отступлениях, как только уведомление станет возможным.

3.1.5.Исполнитель не имеет права заключать от имени Заказчика договор страхования груза, если это прямо не предусмотрено заявкой.

3.1.6.Сообщать Заказчику имеющуюся информацию о движении и прибытии грузов.

3.2. Обязанности Заказчика.

3.2.1.Подготовить и сдать отправление Исполнителю, либо, по его указанию, третьему лицу в исправной таре, соответствующей требованиям правил перевозки грузов и обеспечивающей сохранность и транспортабельность отправления при погрузочно-разгрузочных работах и в пути следования, а также промаркированной в соответствии с требованиями нормативно-технической документации.

3.2.2.После сдачи отправления Исполнителю Заказчик либо Отправитель, действующий по указанию Заказчика, обязан подписать акт сдачи-приемки отправления. Не подписание акта сдачи-приемки Заказчиком в пункте отправления однозначно лишает Заказчика права на предъявление претензий по количеству и качеству груза в независимости от любых других подписанных Сторонами документов.

3.2.3.Заказчик либо отправитель, действующий по указанию Заказчика, обязан своевременно (до 12-00 дня предшествующего дню отгрузки) представить Исполнителю полную, точную и достоверную информацию (заявку) о свойствах отправления, об условиях его перевозки и иную информацию, необходимую для выполнения Исполнителем обязанностей, предусмотренных настоящим Договором, и документы, необходимые для осуществления таможенного, санитарного контроля, других видов государственного контроля.

3.2.4.Получить отправление в течение суток с момента прибытия в пункт назначения, а при получении отправлений, транспортировка которых требует поддержания особого температурного режима – в назначенное Исполнителем время.

3.2.5.Оплатить услуги Исполнителя в соответствии с разделом 5 настоящего Договора.

3.2.6.Выдать доверенность Исполнителю, в случае если она необходима, для выполнения им своих обязательств по Договору.

3.2.7.Заказчик несет ответственность за достоверность сведений, указанных в товаросопроводительных документах и актах сдачи-приемки отправлений, подписанных его представителем или третьим лицом по его указанию.

3.3. Права Исполнителя:

3.3.1.Исполнитель вправе отступать от указаний Заказчика, если только это необходимо в интересах Заказчика и Исполнитель по не зависящим от него обстоятельствам не смог предварительно запросить Заказчика о его согласии на такое отступление                  или получить ответ на свой запрос в течение разумного промежутка времени, необходимого для принятия решения. В случае если указания Заказчика неточны или неполны, либо не соответствуют Договору и Исполнитель, по не зависящим от него обстоятельствам не имел возможности уточнить указания Заказчика, Исполнитель оказывает услуги доставки исходя из интересов Заказчика.

3.3.2.Исполнитель вправе выбирать или изменять вид транспорта, маршрут перевозки, последовательность перевозки отправления различными видами транспорта, исходя из интересов Заказчика. При этом Исполнитель обязан незамедлительно уведомлять Заказчика о произведенных в соответствии с настоящим пунктом изменениях.

3.3.3.Исполнитель вправе удерживать находящееся в его распоряжении отправление до уплаты Заказчиком, либо лицом, указанным Заказчиком, стоимости услуг доставки, а также убытков, причиненных Исполнителю по вине Заказчика. В этом случае Заказчик также оплачивает услуги складирования, связанные с удержанием имущества. За возникшую порчу отправления вследствие его удержания Исполнителем в случаях, предусмотренных настоящим пунктом, ответственность несет Заказчик.

3.3.4.Исполнитель вправе не приступать к исполнению обязанностей, предусмотренных настоящим Договором, до представления Заказчиком необходимых документов, а также информации о свойствах отправления, об условиях его перевозки и иной информации, необходимой для выполнения Исполнителем обязанностей. В случае представления неполной информации Исполнитель имеет право запросить у Заказчика необходимые дополнительные данные.

3.3.5.Исполнитель вправе проверять достоверность представленных Заказчиком необходимых документов, а также информацию о свойствах отправления, об условиях его перевозки и иную информацию, необходимую для выполнения Исполнителем обязанностей, предусмотренных настоящим Договором.

3.3.6.Исполнитель вправе  изменять в одностороннем порядке тарифы в случае изменения расценок транспортными организациями, уведомив Заказчика, не менее чем за пять банковских дней до вступления в силу изменений. Если Заказчик не дал письменного уведомления о своем не согласии с изменениями в течение трех банковских дней, они считаются утвержденными Заказчиком.

3.3.7.Исполнитель вправе отказаться от выполнения обязанностей по настоящему Договору в отношении конкретной партии отправления Заказчика по следующим основаниям:

· отправление по своим характеристикам или свойствам запрещен или ограничен к перевозке по маршруту или транспортом, избранным Заказчиком, либо требует специальных разрешений компетентных органов государственной власти, отсутствующих у Заказчика или не предоставленных им;

· отправление находится в таком состоянии, что доставка его в сохранности по маршруту или транспортом, избранным Заказчиком не представляется возможным;

· отправление имеет особые свойства, которые неизбежно повлияют на совместно перевозимые грузы и (или) транспортное средство;

· отправление, не предусмотрено заявкой или предъявлено к перевозке в другой пункт.

3.3.8.Исполнитель вправе привлекать для выполнения своих обязательств по настоящему Договору третьих лиц (за действия которых, Исполнитель несет ответственность как за собственные)

3.4.  Права Заказчика:

3.4.1.Заказчик имеет право требовать у Исполнителя предоставления информации о процессе доставки отправления.

3.4.2.Заказчик имеет право давать указания Исполнителю.

3.4.3.Заказчик имеет право объявить ценность отправления и внести эти сведения в акт сдачи-приемки в пункте отправления.

3.4.4.Заказчик имеет право настаивать на приеме к перевозке отправления, упаковка (тара) которого не соответствует требованиям пункта 3.2.1. настоящего Договора, при этом Заказчик принимает на себя всю ответственность за любые последствия такого решения. В этом случае в акт сдачи-приемки отправления вносится запись о том, что упаковка не обеспечивает сохранность товарного вида содержимого.

3.4.5.Заказчик не вправе требовать по фактурной сдачи отправления, принятого Исполнителем по количеству грузовых мест при несоблюдении пункта 3.2.1. настоящего Договора.

4. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН

4.1.Исполнитель начинает оказание услуг по доставке с момента получения заявки на такое обслуживание от Заказчика, либо отправителя, действующего по указанию Заказчика, поданной Исполнителю для выполнения обязанностей по настоящему Договору. 

4.2.Прием-передача отправления осуществляется по местам без проверки содержимого, либо с проверкой содержимого по товарным и сопроводительным документам (счетам-фактурам, спецификациям, описям, упаковочным ярлыкам) при выявлении повреждения (порчи) тары, а также иных обстоятельств, могущих повлиять на состояние отправления, при условии соблюдения Заказчиком п.3.2.1. настоящего Договора. Содержимое не проверяется на предмет: работоспособности, качества, наличия скрытых дефектов, чувствительности к температурному воздействию. 

4.3.В случае если в месте выдачи Заказчик или уполномоченное им лицо, не внесли в акт сдачи-приемки отправления и не указали общий характер сведений об утрате, о недостаче или повреждении (порче) тары, считается, что они получили отправление полностью и неповрежденным. В этом случае обязанности Исполнителя  выполнены полностью.

4.4.Отправление выдается в пункте назначения Заказчику после оплаты Исполнителю счета за оказанные услуги.

4.5.Каждая из Сторон, привлекая или пользуясь услугами третьих лиц в рамках настоящего Договора, безусловно, принимает на себя обязательство признавать как собственные все договоренности, достигнутые между другой Стороной и указанными лицами и все документы, подписанные в результате этих договоренностей.

4.6.Настоящим Договором предусматривается норма допустимого ущерба, вызванного повреждением, порчей или потерей товарного вида отправления при транспортировке, которая не подлежит возмещению Исполнителем, установленная в размере 0,5 % от общей стоимости отправления (для жидких грузов в стеклянной таре – 2%). Указанная норма не применяется к недостачам.

4.7.Стороны договорились считать сохранность отправления и его товарного вида приоритетными над любыми другими обстоятельствами, сопутствующими услуге доставки. 

4.8.Стороны признают приоритетное значение акта сдачи-приемки, подписанного в пункте отправления над любыми другими документами при разрешении споров и разногласий любого рода.

4.9.Право собственности на отправление, ни при каких обстоятельствах не переходит Исполнителю.

4.10.Обо всех изменениях в адресах, телефонах и платежных реквизитах Стороны должны незамедлительно информировать друг друга. В случае неисполнения данного положения одной из Сторон, любой денежный перевод или письменное уведомление, направленные по старым реквизитам или адресам считается надлежащим.

4.11.Лицо, сдающее груз в пункте отправления от имени или в адрес Заказчика считается уполномоченным Заказчиком на подписание акта сдачи-приемки отправления и выполнение иных действий и формальностей, необходимых для приема отправления Исполнителем.

4.12.Прием Исполнителем отправления с внутри тарной проверкой содержимого возможен только на складе Отправителя. При погрузке транспортного средства такая услуга не оказывается.

4.13.Срок доставки отправления исчисляется с момента убытия транспортного средства до момента его прибытия и постановки под разгрузку, за исключением случаев, когда Стороны договорились об ином порядке.

4.14.Услуга по доставке считается оказанной с момента подписания Заказчиком акта сдачи-приемки Исполнителя.

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1.Стоимость услуг по настоящему Договору определяется на основании Прайс-листа Исполнителя, действующего на момент передачи груза Заказчиком (Отправителем) Исполнителю, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон. 

5.2.Непредвиденные расходы, связанные с особенностями административных районов, по территории которых осуществляется перевозка, а также иные расходы, которые не входят в оплату основных услуг, предоставляемых Исполнителем, возмещаются Заказчиком по отдельно выставленному счету, на основании предъявленных Исполнителем подтверждающих документов. 

5.3.Оплата должна быть произведена в разумный срок, но в любом случае до момента получения отправления Заказчиком, кроме случаев, когда Стороны договорились об иных сроках оплаты. 

5.4.Допускается оплата услуг, предоставленных по настоящему Договору третьими лицами по поручению Заказчика без передачи им прав и обязанностей по настоящему Договору.

5.5.По каждому акту сдачи-приемки отправления стоимость услуг, оказанных Исполнителем в соответствии с настоящим Договором, рассчитывается отдельно. В том случае, если вес одного кубического метра, предъявленного к перевозке, не превышает 240 кг, стоимость перевозки рассчитывается исходя из объема груза, с учетом коэффициента 1,1 на технологические пустоты, необходимые для обеспечения сохранности груза в процессе транспортировки, в остальных случаях расчет происходит по весу груза. 

5.6. При перевозке негабаритных грузов цена увеличивается на 20%. Груз считается негабаритным, если сумма измерений свыше 5 метров, либо вес 1 места превышает 100 кг.

5.7.Исполнителем выдается акт оказания услуг по доставке и выписывается счет-фактура на стоимость услуг, оказанных в соответствии с настоящим Договором.

5.8.По указанию Исполнителя расчеты за отдельные дополнительные услуги по доставке отправления Заказчика могут производиться Заказчиком непосредственно с теми организациями, которые оказали соответствующие услуги.

5.9.Указание присвоенного настоящему Договору номера является обязательным для обеих Сторон на всех платежно-расчетных документах.

5.10.Не поступившие от Заказчика в адрес Исполнителя акты об оказанных услугах и акты сверки взаиморасчетов за месяц в срок до 15 числа следующего месяца, считаются подписанными и принимаются для отражения в бухгалтерском учете Исполнителя.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Общие положения:

6.1.1.Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащие исполнение своих обязанностей по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.1.2.Каждая из Сторон обязуется исполнить свои обязательства надлежащим образом, оказывая всевозможное содействие другой Стороне.

6.1.3.Сторона, нарушившая свои обязательства по Договору, должна незамедлительно устранить эти нарушения и их последствия для другой Стороны.

6.1.4.Услуга считается не оказанной Исполнителем, если отправление не было передано Заказчику по акту сдачи-приемки по истечении тридцати дней со дня установленного срока доставки, определенного настоящим Договором и подлежит полному возмещению в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости отправления. Груз, который был доставлен, но не был выдан Заказчику или уполномоченному им лицу по причине неуплаты счета, возмещающего Исполнителю стоимость услуг по доставке отправления, утраченным не считается, если Исполнитель своевременно уведомил Заказчика об оказании данной услуги.

6.1.5.Если отправление, за утрату или недостачу которого Исполнитель выплатил Заказчику соответствующее возмещение, будет впоследствии найдено, Заказчик вправе потребовать выдачи ему этого груза, возвратив полученное за его утрату или недостачу возмещение.

6.1.6.Взаиморасчеты, документооборот и любые другие отношения между Заказчиком и его Отправителем(-ями) находятся за пределами действия настоящего Договора. Исполнитель не несет никакой ответственности за любые убытки или потери Заказчика, возникшие из отношений между Заказчиком и его Отправителем(-ями).

6.2. Ответственность Исполнителя:

6.2.1.Исполнитель несет ответственность за утрату, недостачу или повреждение (порчу) отправления после принятия его 

Исполнителем и до выдачи Заказчику, указанному в заявке или уполномоченному им лицу, если не докажет, что им были приняты все необходимые меры по предотвращению причинения вреда или такие меры невозможно было принять, в следующих размерах:

· за утрату или недостачу отправления, принятого Исполнителем для доставки с объявлением ценности, – в размере объявленной ценности или части объявленной ценности, пропорциональной недостающей части отправления;

· за утрату или недостачу отправления, принятого Исполнителем для доставки без объявления ценности, – в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости отправления или недостающей его части;

· за повреждение (порчу) отправления, принятого Исполнителем для доставки с объявлением ценности, - в размере, на который понизилась объявленная ценность, а при невозможности восстановления, – в размере объявленной ценности;

· за повреждение (порчу) отправления, принятого Исполнителем для доставки без объявления ценности, - в размере, на который понизилась действительная (документально подтвержденная) стоимость отправления, а при невозможности восстановления поврежденного отправления – в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости.

· в случае если отправление может быть отремонтировано (восстановлено) без потери его потребительских свойств, то ответственность Исполнителя наступает в размере стоимости такого ремонта (восстановления).

6.2.2.Исполнитель несет ответственность за нарушение срока исполнения обязательств по настоящему Договору, если не докажет, что нарушение срока произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы или по вине Заказчика.

6.2.3.Повреждение или уничтожение упаковки (тары) грузового места отправления без повреждения его содержимого не подлежит какому-либо возмещению со стороны Исполнителя, за исключением случаев, когда упаковка (тара) является неотъемлемой частью отправления.

6.2.4.Исполнитель не несет ответственность за внутри тарную недостачу отправления принятого и переданного в исправной таре и без доступа к ее содержимому, за исключением случаев, когда Заказчиком заказан внутри тарный пересчет.

6.2.5.В случае если применялась норма допустимого ущерба, то ее величина вычитается из суммы подлежащей уплате Исполнителем в качестве компенсации ущерба Заказчика.

6.2.6.Исполнитель не несет ответственность за уничтожение, повреждение, полную или частичную утрату отправления вследствие природных катаклизмов, катастроф, аварий, стихийных бедствий, военных конфликтов, массовых беспорядков, преступной деятельности третьих лиц и тому подобных событий, которые Исполнитель не мог предвидеть или предвосхитить, равно, как и повлиять на их последствия. Возмещение ущерба причиненного Заказчику такими событиями возможно только на условиях страхования грузов от подобных рисков, которое является исключительной компетенцией Заказчика и находится за пределами действия настоящего Договора.

6.3.  Ответственность Заказчика:

6.3.1.Заказчик несет ответственность за все последствия неправильности, неточности или неполноты сведений, заявленных Отправителем, действующим по указанию Заказчика, на станции отправления и зафиксированных в акте сдачи-приемки отправления. При возникновении споров Заказчик не вправе ссылаться на особенности доставки отправления, если такая информация не была предоставлена в соответствии с условиями настоящего Договора.

6.3.2.Заказчик несет ответственность в случаях сообщения Исполнителю заведомо ложной информации о характере и свойствах отправления; перевозки ложно заявленных опасных грузов, которые в процессе транспортировки каким-либо образом повлияли на перевозимые совместно отправления других лиц и (или) транспортные средства, принадлежащие транспортным организациям, как материальную, исчисляемую полным покрытием убытков пострадавших лиц, включая Исполнителя, так и уголовную или административную в соответствии с действующим законодательством РФ. Кроме того, Заказчик оплачивает Исполнителю штраф в размере 100 МРОТ не зависимо от наступивших или не наступивших последствий.

6.3.3.Заказчик несет ответственность за несвоевременную оплату счетов, выставленных Исполнителем за услуги по доставке отправлений, в виде оплаты неустойки в размере 1% от этой суммы за каждый день просрочки, но не более чем в размере причитающейся Исполнителю суммы за  услугу доставки конкретного отправления Заказчику по просроченному счету.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. Претензии к Исполнителю могут быть предъявлены в течение двух недель со дня возникновения права на предъявление претензии. 

7.2. Исполнитель обязан рассмотреть претензию и в письменной форме уведомить Заказчика об удовлетворении или отклонении претензии в течение двух недель со дня ее получения.

7.3. Стороны прилагают все усилия для разрешения всех споров и разногласий, возникающих в период сотрудничества  путем переговоров.

7.4. В случае если снять разногласия путем переговоров не удалось, то претензии подлежат передаче в Арбитражный суд г. Москвы.

8. ФОРС - МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора, например: пожары, стихийное бедствие, военные действия всех видов, а также забастовки и распоряжения государственных органов.

8.2. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана незамедлительно информировать другую сторону о наступлении указанных обстоятельств в письменной форме. Информация должна содержать данные о характере обстоятельств,  а также, по возможности, оценку их влияния на исполнение Сторонами своих обязательств по Договору, и на срок исполнения обязательств.

8.3. Если состояние невыполнения обязательств, вытекающих из Договора, продолжает действовать в течение срока более одного месяца, то любая из Сторон имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке, уведомив об этом другую Сторону.

9. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА

9.1.  Настоящий договор вступает с силу с момента его подписания и действует до конца календарного года, в течении которого он был заключен. Договор считается продленным на каждый следующий год, если ни одна из Сторон не заявит в письменном виде о его расторжении не менее чем за месяц до истечения срока его действия.

9.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору,  либо к его Приложениям действительны, если они сделаны в письменной форме, подписаны надлежащим образом уполномоченными на то представителями Сторон и скреплены  печатями Сторон.

9.3. Все изменения, дополнения, приложения к настоящему Договору, являются его неотъемлемыми частями.

9.4. Настоящий Договор составлен и подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 

10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Юр.адрес: 129337, г. Москва, Хибинский проезд, д. 20, этаж 4, пом. 30, 31, 32, офис 410
Тел. 8 (901) 519-81-44

ИНН 7716925137

КПП 771601001

р/счет 40702810638000008581

в ПАО «СБЕРБАНК РОССИИ» Г. МОСКВА

к/счет 30101810400000000225

БИК 044525225

Код по ОКПО 34117630

ОГРН 1187746920107

Ген. директор____________  /Крамарева А.М./

М.П.

	    ЗАКАЗЧИК:                                                                    




